
令和
7年度

保護者からの事業評価の集計結果 (公表 )
COMPASS・新下関駅前 アンケート期間

R7年 9月 10日～R7年 9月 27日

令和 8年
2月 13日・

・・
公表日・・・

保護者等数 (児童数 )
対象数：28人 　回収数： 28 人 

チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ わからない ご意見 ご意見を踏まえた対応

1 こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 27 1

スペースについては、国の定める基

準では児童一人当たり2.47㎡となっ

ており、基準以上のスペースが確保

されております。

2 職員の配置数は適切であると思いますか。 25 1 2

国の基準では、1つの事業所に児童発

達支援管理責任者・管理者を1名以上

配置し、職員数は児童10名までに2

人、それ以上の児童が利用する際に

は児童5名につき職員を1人ずつ増員

するよう定められており、基準配置

以上の職員を配置しております。

3

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっている

と

思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリア

フリー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思います

か。

20 5 3

事業所内はバリアフリーとなってい

ますが、玄関には段差があるため、

状況に応じて職員が見守り、付き

添っております。

4
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いま

すか。

また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思いますか。

26 1 1

衛生管理に配慮し、日々の掃除と消

毒を徹底し、気持ちの良い空間を提

供できるように努めております。

5

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のあ

る支援が

受けられていると思いますか。 

27 1

児童の現状や保護者様のニーズを全

職員で共通理解し、個別支援計画や

児童の特性に応じた支援を心がけて

おります。

6
事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内

容と合っていると思いますか。
27 1

公式Webサイトにて公表している支

援プログラムを基に、支援をおこ

なっております。

7

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観

的に分析

された上で、放課後等デイサービス計画（個別支援計画）が作成さ

れていると思いますか。

27 1

良くしていただいていますが、支援

計画作成時とか、夕方の忙しい時間

で玄関先での話になるので、時間を

とってゆっくり事業所ででもお話し

(面談)ができると良いと思いまし

た。

ご意見ありがとうございます。

保護者様と十分にお話しする時間を

確保できるよう、改善に努めてまい

ります。

また、支援計画につきましては、ア

セスメントにより状況の把握をおこ

ない、児童発達支援管理責任者が中

心となって、児童の現状や保護者様

のニーズに寄り添った内容となるよ

う努めております。

8

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドライ

ンの

「放課後等デイサービスの提供すべき支援」の「本人支援」

「家族支援」、「移行支援 」で示す支援内容からこどもの支援に必

要な項目が適切に設定され、その上で具体的な支援内容が設定され

ていると思いますか。

27 1

児童の現状や保護者様のニーズを把

握し、寄り添った支援計画となるよ

う努めております。

9
放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われていると思います

か。
27 1

個別支援会議などで計画内容を把握

し、計画に沿った支援ができるよう

職員で話し合い、共通理解のもとで

児童の療育をおこなっております。

10
事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思

いますか。
24 1 3

日々の療育は、ある程度固定化し定

着を目指しておりますが、利用児童

が楽しく通えるよう、季節感を味わ

える製作やイベントなどを取り入

れ、今後も工夫してまいります。

11
放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動す

る機会がありますか。
4 7 8 9

現在は交流や活動はおこなえており

ません。保護者様のご意向もうかが

いながら、交流機会の検討をおこ

なってまいります。

12

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等

について

丁寧な説明がありましたか。

24 2 2

契約時に重要事項説明書および契約

書に基づき、丁寧な説明をおこなっ

ております。

内容に変更があった際には、保護者

様に丁寧な説明を心がけておりま

す。

13
「放課後等デイサービス計画」を示しながら、

支援内容の説明がなされましたか。
28

支援内容を説明する際には支援計画

を提示し、保護者様と意思疎通を図

りながら説明するよう努めておりま

す。

14

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレー

ニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われ

ていますか。

9 6 5 8

保護者様の不安や悩みごとがある際

には、解決の糸口に少しでもなれる

よう、事業所からも積極的な働きか

けを心がけてまいります。

ご要望やご相談等がありましたら、

お気軽にお声かけください。

15
日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の

状況について共通理解ができていると思いますか。
25 3

お迎えや送迎の機会等を通して、保

護者様と情報交換をおこない、共通

理解ができるよう、よりいっそう努

めてまいります。

児童の特性や状況に合わせた声かけ

や対応を常に心がけております。

16
定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われています

か。
22 3 2 1

お迎え、送迎の機会等を通して、保

護者様と情報交換をおこない、不安

や悩みごとがある際には、全職員で

共有し、解決に向けた助言ができる

よう努めております。

17 事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 27 1

保護者様のニーズに寄り添い、児童

の特性や現状を踏まえたうえで支援

をするよう心掛けております。

18

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士

の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされているか。

また、きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士

の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支援がされていま

すか。

22 1 1 4

保護者様のニーズをうかがい、今後

保護者様同士の交流の機会を検討し

てまいります。

19

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備され

ているとともに、こどもや保護者に対してそのような場があること

について周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に

対応されていますか。

26 1 1

ご相談や申し入れがあった際には、

迅速に対応し、全職員で情報を共有

していけるよう体制を整えておりま

す。

20
こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされて

いると思いますか。
26 1 1

毎回の活動記録を、ここで教えてい

ただけていますが、写真や動画もあ

ればよりわかりやすいなと思いま

す。

ご意見ありがとうございます。

口頭だけのご説明だけではなく、活

動中の写真なども提示し、今まで以

上に保護者様に活動の内容や事業所

での児童の様子をより把握していた

だけるよう努めてまいります。

また情報交換をおこない、よりいっ

そう共通理解できるように努めてま

いります。

21

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連

絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に

対して発信されていますか。

24 4

季節ごとにCOMPASSだよりを発行

しております。

毎月配布する事業所カレンダーには

療育の様子、遊びの様子、行事の様

子を掲載しており、保護者様に療育

や活動の様子をお伝えできるよう努

めております。

22 個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 25 1 2

個人情報の使用や使用後の処理、保

管については細心の注意を払い、鍵

付きの書庫にて厳重に保管しており

ます。

23

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マ

ニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説

明されていますか。

また、発生を想定した訓練が実施されていますか。

24 1 3

各マニュアルはいつでも確認できる

よう、室内に掲示しております。

避難訓練につきましては、年間で計

画を立てて実施しております。

利用児童に災害時の適切な行動につ

いて、実際に避難するだけでなく、

紙芝居や動画など、さまざまな方法

で伝えております。

24
事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必

要な訓練が行われていますか。
25 3

避難訓練では児童の特性に応じた避

難方法を考慮し、児童の命を守るこ

とを第一に考えて実施しておりま

す。

25

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知され

る等、

安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思います

か。

26 1 1

避難訓練では児童の特性に応じた避

難方法を考慮し、児童の命を守るこ

とを第一に考えて実施しておりま

す。

26
事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連

絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると思いま

すか。

25 3

事故等が発生してしまった際には、

保護者様へ速やかに連絡をおこな

い、状況の説明に努めております。

また、職員間で話し合いの場を設

け、再発防止となるよう努めており

ま

27 こどもは安心感をもって通所していますか。 27 1

多くの保護者様から、安心感をもっ

て通所しているとの回答をいただ

き、とても嬉しく思います。

引き続き、児童の様子をしっかりと

保護者様に共有し、ご安心いただけ

るよう努めてまいります。

28 こどもは通所を楽しみにしていますか。 26 2

楽しく通所できているとの回答を多

くいただき、とても嬉しく思いま

す。

引き続き、利用児童の意向に配慮し

たプログラムやイベント等を取り入

れ、楽しく意欲的に活動ができるよ

う工夫してまいります。

29 事業所の支援に満足していますか。 27 1

先生方、いつも本当にありがとうご

ざいます。

いつもありがとうございます。

満足しているとの回答を多くいただ

き、また感謝のお言葉もいただき、

職員一同とても励みになっておりま

す。

今後もこれまで以上に保護者様や児

童との連携を取り、より丁寧な対応

と、満足していただける療育内容の

提供に努めてまいります。

支援内容などについてご要望等があ

りましたら、どうぞお気軽にご相談

ください。

30 事業所の支援に満足していますか。 27 1

先生方、いつも本当にありがとうご

ざいます。

いつもありがとうございます。

満足しているとの回答を多くいただ

き、また感謝のお言葉もいただき、

職員一同とても励みになっておりま

す。

今後もこれまで以上に保護者様や児

童との連携を取り、より丁寧な対応

と、満足していただける療育内容の

提供に努めてまいります。

支援内容などについてご要望等があ

りましたら、お気軽にご相談くださ

い。
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